REKLAMACJE

W przypadku dostarczenia produktu niezgodnego z umowa lub wadliwego nalezy wystac
zgtoszenie reklamacyjne wraz z produktem na adres: Beyster Sp. z o0.0. Sp.k. / Reklamacja
sklep BML.beyster.com.pl, Smiatowice 25c, 58-124 Marcinowice. Do przesytki nalezy
zalaczy¢:

a) kopig paragonu lub faktury,

b) rachunek potwierdzajacy koszt wysyiki,

c) opis reklamaciji.

Prosimy o wydrukowanie i1 zatgczenie do przesytki. Po otrzymaniu informacji o reklamacji ze
strony klienta oraz po otrzymaniu towaru stanowigcego przedmiot reklamacji wraz z
informacja o wadach, sprzedawca jest zobowigzany do ustosunkowania si¢ do reklamacji w
ciggu 14 dni kalendarzowych. W przypadku uznania reklamacji natychmiast zwracamy
rownowartos¢ optaty pocztowej. Jezeli reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona to
produkt wymieniamy na pelnowartosciowy. W przypadku gdy bedzie to niemozliwe,
zaoferujemy do wyboru inne dostgpne w naszym sklepie produkty lub zwrécimy pienigdze.
Za towar zwracany bez podania przyczyny, koszt odestania ponosi Klient.

ODSTAPIENIE OD UMOWY I ZWROT TOWARU

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta, Konsument, ktory
zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 1 art. 35.

2. Zwrot towaru jest mozliwy, gdy towar:

a) nie byl uzywany i nie zostat w zaden sposéb zniszczony;

b) jest zwracany w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu;
c) zwracany jest z oryginalnym dowodem zakupu.

3. Aby odstapi¢ od umowy nalezy w terminie do 14 dni od otrzymania towaru wysta¢ pismo o
odstgpieniu od umowy. Sklep zwrdci konsumentowi cene sprzedazy towaru niezwlocznie
(wraz z kosztami dostawy towaru do konsumenta). Pienigdze s3 zwracane w ciggu 14 dni
kalendarzowych w formie przelewu bankowego na wskazane przez klienta konto, od daty
otrzymania wypelnionego os$wiadczenia dotgczonego do przesytki wraz ze zwracanym
towarem kierowanej na adres: BEYSTER Sp. z 0.0. Sp. k. z dopiskiem ZWROT TOWARU
BML.beyster.com.pl , Smiatowice 25¢, 58-124 Marcinowice. Koszty odestania towaru do
sklepu (ZWROT TOWARU) pokrywa Klient.


http://www.bml.beyster.com.pl/

